PROCEDURA POSTĘPOWANIA W WYPADKACH  I SYTUACJACH LOSOWYCH
1. Osoba lub instytucja, która posiada informacje o stracie osobistej ucznia lub o sytuacji kryzysowej, zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły.
2. Dyrektor szkoły powiadamia wychowawcę, nauczycieli, pedagoga szkolnego, przewodniczącego zespołu nauczycieli 0 – III i IV - VI oraz innych  pracowników szkoły o żałobie lub specyficznej sytuacji ucznia.
3. Wszystkie zaangażowane osoby podejmują działania w celu zapewnienia kompleksowej opieki i pomocy uczniowi doświadczającemu sytuacji kryzysowej.

KROKI INTERWENCYJNE W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

1. Objęcie ucznia opieką terapeutyczną w systemie: wychowawca – nauczyciele – pedagog szkolny:
-  rozmowa,
-  wsparcie emocjonalne,
-  przeprowadzenie wywiadu środowiskowego przez  pedagoga,
-  podanie informacji o możliwościach uzyskania pomocy,
-  pomoc duchowa.
2.  Nawiązanie przez pedagoga szkolnego współpracy z GOPS:
-  zorganizowanie pomocy materialnej.
3. Współpraca wychowawcy z grupą rówieśniczą:
-  poinformowanie klasy o zaistniałej sytuacji,
-  wspólne ustalenie zachowań wspierających.
4. Obserwacja ucznia przez pracowników szkoły w celu kontrolowania symptomów osoby przeżywającej kryzys.
5. W przypadku nasilenia niepokojących objawów osoby przeżywającej kryzys, wezwanie przez wychowawcę lub pedagoga szkolnego rodziców/ opiekunów prawnych i podjęcie działań zapewniających opiekę specjalisty ( psychologa, psychiatry).
